
キャンセルについて

搬送当⽇

 キャンセル料について

基本キャンセル料 25,000〜 
もしくは、 搬送費⽤の100％  
交通機関払い戻し⼿数料  
（チケット代⾦戻りは返却いたします） 

前⽇ 相談員様、病棟看護師様へ容態確認をさせて頂きます。

万が⼀急変時のキャンセルリスクは考えておく

ご家族、病院、搬送業者等、全ての関わる⼈がキャンセルは避けたい事ですが、 
万が⼀のリスクとして考えておかなければいけません。

急変時のキャンセルは、ご家族様で判断してください

⻑離搬送
基本キャンセル料 5,000〜  
１搬送業者 5,000〜  
看護師派遣 5,000〜  
交通機関払い戻し⼿数料  

近離搬送

搬送前⽇

基本キャンセル料 25,000〜 
もしくは、 搬送費⽤の80％  
交通機関払い戻し⼿数料  
（チケット代⾦戻りは返却いたします） 

⻑離搬送

基本キャンセル料 5,000〜  
１搬送業者 5,000〜  
看護師派遣 5,000〜  
交通機関払い戻し⼿数料  

近離搬送

搬送3⽇以前 

基本キャンセル料 25,000〜   
交通機関払い戻し⼿数料  

⻑離搬送
基本キャンセル料 5,000〜  
交通機関払い戻し⼿数料  

近離搬送

パス救急から病棟や相談員様へ確認し、ご家族に報告いたします

※但し 当社依頼で延期の場合はキャンセル料は頂きません 

※但し 延期の場合はキャンセル料 搬送費⽤の60％ 

※但し 延期の場合はキャンセル料 搬送費⽤の80％ 
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